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contrato y cuatro (4) meses mas.

como minimo, al quince por ciento (15%) del valor del
contrato, por el plazo del contrato. y cuatro meses mas

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR (NOMBRE, | Carlos E. Monsalve Pérez, cc 98499849,
DOCUMENTO, CORREO Y CARGO) cenmonsalve @elpoli.edu.co, Profesional Universitario

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION Y SU CORRESPONDIENTE JUSTIFICACION.

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid es una Institucion Universitaria de caracter publico,
del orden departamental, adscrita al Gobierno Departamental de Antioquia, organizada conforme a
los principios de la Ley 30 de 1992 "Por la cual se organiza el servicio piblico de la Educacion
Superior en Colombia". Su objeto principal es garantizar la prestacion del servicio publico de
educacion superior en los niveles técnico, tecnoldgico y universitario, promoviendo la docencia, la
investigacién y la extension en beneficio del desarrollo social, cientifico y tecnoldgico de la region y
del pais.

En concordancia con lo anterior, y en cumplimiento de los fines esenciales del Estado establecidos
en la Constitucion Politica de Colombia, el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid gestiona
una compleja infraestructura académica y administrativa. Esto incluye el control y registro de datos
estudiantiles (admisiones, calificaciones, hojas de vida académicas), plataformas de educacion
virtual, sistemas de gestion financiera, laboratorios de investigacion y la informacién operativa de
sus sedes (Medellin - El Poblado, Bello, Apartadd y Rionegro). La disponibilidad, integridad y
confidencialidad de esta informacién constituyen un soporte critico e irrenunciable para la
continuidad del servicio educativo superior, cuya interrupcion afectaria directamente el derecho
fundamental a la educacién de miles de usuarios.

Por su naturaleza educativa y misional, los sistemas de informacion institucionales deben operar
bajo estrictos estandares de alta disponibilidad, seguridad digital y planes de continuidad del
negocio. Para asegurar esto, la instituciéon requiere contar con un soporte técnico especializado,
actualizaciones y licenciamiento 6ptimo para su plataforma de respaldo y recuperacion ante
desastres (Veeam Backup & Replication), mitigando los riesgos asociados a la pérdida de
informacion por fallos de infraestructura, ataques cibernéticos (como ransomware) o errores
humanos.

La estructura administrativa de la Institucién para el cumplimiento de sus objetivos institucionales
se encuentra conformada por la Rectoria, la Vicerrectoria Administrativa, Direcciones y
Coordinaciones especificas. En virtud de esta organizacién, las funciones tecnol6gicas y de
seguridad de la informacién recaen sobre la Coordinacién de Informatica Corporativa, la cual tiene
bajo su responsabilidad las siguientes funciones en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC):

1. Liderar la gestion estratégica de tecnologias de la informacion y las comunicaciones de
la Institucién mediante la definicion, implementacion, ejecucién y seguimiento del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).

2. Desarrollar, administrar, mantener, asegurar y actualizar los sistemas de informacion,
bases de datos y plataformas virtuales del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

3. Definir e implementar la arquitectura tecnolégica institucional, alineada con las politicas
de Gobierno Digital del Ministerio de las TIC (MINTIC).
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4. Disefiar, ejecutar y supervisar las politicas de seguridad y privacidad de la informacion,
garantizando mecanismos robustos de continuidad tecnoldgica, planes de respaldo
(Backup) y recuperacion ante desastres.

5. Controlar y supervisar la ejecucién de los recursos presupuestales y contratos asignados
para el funcionamiento, soporte y disponibilidad de la infraestructura de hardware y
software corporativo.

6. Administrar y asegurar la correcta operacion del centro de datos (Data Center)
institucional, servidores fisicos, entornos virtualizados y almacenamiento masivo de datos.

7. Brindar soporte técnico especializado y gestionar los niveles de servicio (SLA)
requeridos para mantener la operatividad ininterrumpida de las herramientas informaticas
usadas por la comunidad académica y administrativa.

8. Evaluar e incorporar nuevas tendencias y soluciones tecnolégicas que apalanquen la
transformacion digital, la calidad académica y la eficiencia administrativa de la Institucion.

La contrataciéon propuesta se articula con el plan de continuidad, gestion de riesgos de Tl y
aseguramiento de la infraestructura tecnolégica liderado por la Coordinacion de Informética
Corporativa en el mercado en el suministro o prestacion del servicio objeto del proceso de
contratacion.

2. CODIFICACION DEL BIEN, OBRA O SERVICIO SEGUN LAS NACIONES UNIDAS -
UNSPSC

TABLA 1 CLASIFICACION UNSPSC

Clasificacion | Segmento Familia Clase

UNSPSC

43233200 Componentes y Software Software de seguridad y proteccion (Aplica
Suministros de para el licenciamiento de respaldo y
Fabricacion mitigacion ante Ransomware)

43233700 Componentes y Software Software de administracion de sistemas
Suministros de (Aplica para la suite de administracion
Fabricacion centralizada de Veeam)

81111800 Servicios Basados Servicios Servicios de sistemas y administracion de
en Ingenieria, informéticos componentes de sistemas
Investigacion y
Tecnologia

81111900 Servicios Basados Servicios Sistemas de recuperacién de informacion
en Ingenieria, informaticos (Especifico para copias de seguridad y
Investigacion y Disaster Recovery)
Tecnologia

81112200 Servicios Basados Servicios Mantenimiento y soporte de software (Para el
en Ingenieria, informaticos soporte técnico especializado requerido por
Investigacion y la institucion)
Tecnologia
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3. ESTUDIO DEL MERCADO
1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO Y CONTEXTO ECONOMICO

De acuerdo con la naturaleza del objeto contractual, el proceso cuyo objeto consiste en "Adquirir el
licenciamiento por suscripcion de la solucién de respaldo Veeam Data Platform Advanced y Veeam
Capacity Pack Advanced, junto con el soporte técnico especializado y la garantia de fabrica para la
plataforma fisica de almacenamiento de respaldos institucional”, se asocia directamente al sector
servicios, especificamente al segmento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC). Se enmarca formalmente dentro del sector terciario de la economia y guarda una estrecha
relacion con el sector cuaternario, debido a la alta especializacién intensiva en conocimiento,
ciberseguridad, resiliencia de datos y continuidad del negocio.

A nivel de contabilidad nacional del DANE, esta adquisiciéon se indexa bajo la Cuenta Nacional J
denominada "Informacién y Comunicaciones

Variables Macroecondémicas que Afectan el Proceso Institucional

» Tasa de cambio (TRM): al ser Veeam Software un fabricante de origen internacional, el
esquema de precios de las suscripciones, unidades de licenciamiento portables (VUL) y
niveles de soporte técnico (Production o Premier) se cotizan originalmente en ddlares
estadounidenses (USD). Por tanto, las fluctuaciones de la Tasa Representativa del
Mercado (TRM) impactan directamente los costos en pesos colombianos (COP) que los
canales autorizados presentardn a la institucion. La tendencia a la apreciacién del peso
registrada en las Ultimas vigencias representa un entorno macroeconémico favorable para
la optimizacién del presupuesto oficial en moneda nacional.

» Dinamica del canal y practicas comerciales: el mercado de Veeam opera estrictamente a
través de un ecosistema cerrado denominado Veeam ProPartner Network. La cadena de
suministro se estructura mediante la relacion: Fabricante — Distribuidor/Agregador
Mayorista — Partner/Reseller Autorizado — Entidad Publica. Esto garantiza que, si bien la
propiedad intelectual es exclusiva del fabricante, existe una pluralidad de oferentes en el
canal local (en categorias Silver, Gold o Platinum) facultados para competir en precio,
registrar oportunidades con descuentos gubernamentales y afiadir valor mediante servicios
de ingenieria local.

1.2. CONTEXTO TECNICO DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Desde la perspectiva técnica, la necesidad del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid no
responde a la implementaciéon desde cero de una nueva arquitectura de copias de seguridad. Por
el contrario, se fundamenta en garantizar la continuidad y soporte de la plataforma de backup
existente, protegiendo las inversiones previas en hardware y software realizadas por la Institucion.

La solucibn a contratar integra capacidades criticas para la Coordinacion de Informética
Corporativa:

* Veeam Data Platform Advanced (Veeam Backup & Replication + Veeam ONE): permite
centralizar la administracién, automatizacion y monitoreo de respaldos de entornos
altamente heterogéneos. Esto incluye el core académico de la institucion, compuesto por
bases de datos de admisiones y registro (sistemas de notas estudiantiles), hipervisores de
virtualizacion en el Data Center del campus (como entornos VMware o Microsoft Hyper-V),
y almacenamiento masivo de datos administrativos. Las herramientas de analitica y
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reporteria preventiva de Veeam ONE (Suite) aseguran alertas tempranas ante posibles
anomalias operativas o amenazas de ciberseguridad.

* Veeam Capacity Pack Advanced: Destinado al licenciamiento especializado de datos no
estructurados por capacidad (Front-End antes de compresién o deduplicacion). Este
componente es fundamental para salvaguardar los repositorios masivos de la institucion,
tales como servidores de archivos institucionales, laboratorios virtuales de docencia,
plataformas de aprendizaje virtual (LMS) y almacenamiento adjunto a la red (NAS).

+ Garantia y Soporte de Hardware de Almacenamiento: La plataforma de software
interactta directamente con repositorios fisicos especializados en deduplicacion (como los
sistemas de almacenamiento instalados). El estudio técnico contempla que la renovacién
del soporte de software debe estar plenamente sincronizada con la garantia de fabrica y
los firmwares del hardware de almacenamiento fisico en el Data Center, mitigando riesgos
de incompatibilidad o pérdida de cobertura en la retencién histérica de datos de la
comunidad politécnica.

1.3. CONTEXTO REGULATORIO APLICABLE A LA EDUCACION SUPERIOR

La adquisicion y uso de las soluciones informaticas en el Politécnico se rige por un marco legal
estricto en materia de propiedad intelectual, gobernanza digital publica y proteccién de datos,
destacando:

Ley 603 de 2000 (licencias de software): obliga a las entidades publicas a velar por el
estricto cumplimiento de las normas de derechos de autor y propiedad intelectual en sus
informes de gestidn, garantizando que el 100% del software en servidores institucionales
cuente con los derechos de uso y suscripciones vigentes.

En concordancia recordemos que se exige a las instituciones publicas reportar en sus
informes de gestién el estado de cumplimiento de las normas de propiedad intelectual. El
licenciamiento por suscripcion objeto de este proceso garantiza que el Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid opere bajo un marco de absoluta legalidad, mitigando los
riesgos de sanciones administrativas (de hasta 200 SMMLYV) y responsabilidades penales
derivadas del uso de software sin el debido soporte o autorizacién del fabricante

Ley 1581 de 2012 y Ley 1266 de 2008 (proteccidn de datos personales y Habeas Data): al
administrar historias académicas, datos socioecondmicos de estudiantes, informacion de
egresados y nominas docentes, el Politécnico debe contar con sistemas de backup
altamente cifrados y resilientes que impidan la pérdida o fuga de datos personales.

Ley 1273 de 2009 (delitos informaticos): protege los sistemas y la informacion del Estado.
La solucion de Veeam actlla como el mecanismo tecnolégico de Ultima linea de defensa
(inmutabilidad y recuperacién) ante ataques dirigidos a entidades publicas, como el
secuestro de informacion (ransomware).

Politica de Gobierno Digital (Decreto 767 de 2022 y lineamientos MinTIC): exige a las
instituciones del orden nacional y territorial adoptar estandares robustos en el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI), donde los planes de continuidad
tecnologica (BCP) y recuperacion ante desastres (DRP) respaldados por software
especializado son de caracter obligatorio.

@

icontec

1SO 9001

$C5208-1




Cadigo: FLGO1
ESTUDIOS PREVIOS PARA LA ADQUISICION

DE BIENES Y/O SERVICIOS Version: 18

3. ANALISIS DE LA DEMANDA EN LA CONTRATACION PUBLICA
3.1. Comportamiento de los Servicios de Soporte e Ingenieria (Segmento 81 - UNSPSC)
El analisis de los datos histéricos del Sistema de Compra Publica de Colombia (SECOP 1)

administrado por Colombia Compra Eficiente, evidencia una demanda transversal y recurrente de
soluciones tecnolégicas por parte del Estado.

DISTRIBUCION DE LA DEMANDA ESTATAL (TIC)

Familia UNSPSC 4323: Software 43.45% del valor total contratado

Familia UNSPSC 8111: Servicios informéaticos 31.06% del valor total contratado
Mayor frecuencia: +128.000 contratos

Los indicadores sectoriales agregados demuestran que las entidades publicas priorizan la inversion
en la adquisicién de derechos de uso de software corporativo (Familia 4323). Asimismo, la Familia
8111 (Servicios Informaticos) registra la mayor frecuencia contractual del segmento. Esto confirma
que las instituciones estatales combinan la compra de suscripciones tecnolégicas con contratos de
soporte especializado y administracién de componentes para asegurar que plataformas de mision
critica (como Veeam) operen bajo acuerdos de niveles de servicio (SLA) idoneos.

La presencia recurrente de instituciones universitarias y entes de la administracion departamental
dentro de los principales compradores del SECOP confirma la existencia de un mercado publico
maduro, competitivo y con amplia pluralidad de integradores autorizados en el departamento de
Antioquia, aptos para participar en este proceso de seleccidn.

Al segmentar las adquisiciones mediante el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas,
se observa una alta concentracién en el segmento de adquisicién de software. El acumulado de
compras se distribuye de la siguiente manera:

Clasificador de Bienes y Nimero de Valor Total Participacién
Servicios - Familia contratos (CcoP) %
4323 - Software 21.126 $6.112.474.088.873 43,45%
4321 - Equipo informético y 26.369 $ 3.838.434.857.380 27,28%
accesorios
4322 - Equipos, plataformas y 4.330 $ 2.580.995.978.310 18,35%

accesorios de redes

4320 - Componentes para TI, difusion 3.098 $ 1.056.282.616.661 7,51%
o telecomunicaciones

4319 - Dispositivos de comunicaciones 3.041 $479.941.984.575 3,41%
y accesorios

TOTAL SECTOR TECNOLOGICO 57.964  $14.068.129.525.799 100,00%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos consolidados del Modelo de Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente.
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Analisis de relevancia: La familia 8111 (Servicios informaticos) es la que cuenta con mayor
frecuencia contractual en el Estado (128.722 contratos). Bajo esta familia se amparan los servicios
de administracion de componentes de sistemas, mantenimiento, proteccion de datos y soporte
técnico especializado indispensables para la continuidad de la plataforma de la Entidad.

3.2. Top de Entidades Compradoras (Analisis de Referentes)

La demanda de este tipo de soluciones tecnologicas es transversal en la administracion publica.
Las entidades que registran los mayores presupuestos estimados y volimenes de contratacion en
estos segmentos y que sirven como referentes de mercado son:
» Sector Tecnoldgico y de Datos (Segmento 43): Registraduria Nacional del Estado Civil
(RNEC) (mayor valor estimado del sector), Fiscalia General de la Nacién, Fondo Nacional
del Ahorro, Distrito Especial de Medellin y el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (FUNTIC).

* Sector de Servicios e Ingenieria (Segmento 81): Instituto Nacional de Vias (INVIAS) (con
una contratacion cercana a los $6 billones), Instituto de Desarrollo Urbano (IDU),
Gobernacion de Antioquia y el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (MinTIC).

3.3. Dinamicay Practicas Comerciales del Sector (Oferta de Veeam)

El mercado especifico de soluciones de respaldo esta altamente influenciado por las directrices del
fabricante internacional (Veeam Software), el cual opera bajo las siguientes condiciones
comerciales que impactan la estructuracion de la oferta:

* Modelo de comercializacion indirecta: Veeam no vende directamente al usuario final.
Utiliza un canal de distribucién compuesto por Mayoristas/Agregadores y una red de
canales autorizados e integradores pertenecientes al ecosistema ProPartner. Esto
garantiza la pluralidad de oferentes en el proceso, permitiendo una libre competencia
econdmica a nivel de canales locales.

* Esquema de licenciamiento por suscripcién: las soluciones solicitadas (Veeam Data
Platform Advanced y Veeam Capacity Pack Advanced) se cotizan bajo métricas de
instancias (cargas de trabajo portables) y capacidad de almacenamiento fuente (front-end
sin compresién). Las ventanas de soporte (Basic, Production o Premier) vienen ligadas de
fabrica a la vigencia de dicha suscripcion.

» Exposicién cambiaria (TRM): al ser un fabricante global, las listas de precios de referencia
suelen estar denominadas en dolares estadounidenses (USD). No obstante, el
comportamiento de la TRM en Colombia muestra una marcada tendencia a la baja en el
afio corrido 2026 (alcanzando los $3.126,08 COP por doélar con corte a septiembre de
2026, lo que representa una apreciacién acumulada del peso del 29,10% desde diciembre
de 2024). Esto genera un escenario macroecondémico favorable para la optimizacion de los
precios en moneda nacional.

Resulta fundamental diferenciar entre la exclusividad tecnolégica de la solucién (propiedad
intelectual legitima de Veeam Software) y la pluralidad de proveedores en el mercado local. Dado
gue el modelo de comercializacion del fabricante es indirecto, el presente proceso de Minima
Cuantia garantiza la libre competencia y la transparencia econdmica, toda vez que multiples
canales integradores o partners autorizados (en categorias Silver, Gold o Platinum) en el pais se
encuentran plenamente habilitados para competir y presentar ofertas sobre el licenciamiento
requerido
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Si bien las soluciones globales de tecnologias de la informacion sufren una alta exposicién
cambiaria y sus listas de referencia suelen indexarse en délares estadounidenses (USD), para la
estructuracion de este proceso prima el valor efectivamente observado en el sondeo de mercado
local expresado en moneda legal colombiana. Esto obedece a que los canales locales incorporan
en sus ofertas los margenes de soporte especializado, la mitigacién del riesgo cambiario por el
periodo de la suscripcion y los impuestos de ley (IVA). En consecuencia, se procede a consolidar
las ofertas recibidas en pesos colombianos para la determinacion del presupuesto oficial:"

PRODUCTO PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3 PROMEDIO
Veeam Data Platform Foundation $16.141.202 $14.857.035 $24.204.600 | $18.400.946
Servicio instalacién e integracion de $26.180.000 $29.666.700 $10.103.100 | $21.983.267
plataforma Morpheus

TOTALES $42.321.202 $45.523.735 $34.307.700 $40.384.212

Nota: precios antes de IVA — Totales con IVA incluido

Andlisis de TVEC

== Catalogo Il

IAD/SDA de Software por

CCE-SNG-IAD-002-2024

Proceso # CCENEG-075-02-2024
De Noviembre 22, 2024 hasta Noviembre 21, 2027

Al disefiarse como un Sistema Dinamico de Adquisicién (SDA) nuevos proveedores podran vincularse a este mecanismo

durante su ejecucion. Este mecanismo de agregacion no es un Acuerdo Marco de Precios, por lo que no goza de

obligatoriedad, en consecuencia, el uso de este mecanismo es potestativo para las entidades estatales.

IAD/SDA de Software por Catalogo Il

CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024

Desde 22/11/2024 hasta 21/11/2027

= Iniciar proceso o simulacion

Fecha maxima para colocar

ordenes de compra

211172027

Fecha maxima para ejecutar

ordenes de compra

21112027
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El instrumento IAD/SDA de software por catalogo Il. Al disefiarse como un Sistema Dinamico de
Adquisicion (SDA) nuevos proveedores podran vincularse a este mecanismo durante su ejecucion.

Este mecanismo de agregacién no es un Acuerdo Marco de Precios, por lo que no goza de
obligatoriedad, en consecuencia, el uso de este mecanismo es potestativo para las entidades
estatales.

Vigente desde el 22 de noviembre del 2024 hasta el 21 de noviembre del 2027
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| Cantidad

Precio unitario

F 4.417.8359,00

Precio unitario +

Gravamenes

§ 4.689.850,00

Precio total

% 14.069.550,00

§ 30.00:0.000,00

531.847.134,00

Subtotal
VA

Valor Total

531.847.134,00

5 45.515.584,00

5 8.724.170,00

5 54.840.854,00

El valor de la TVEC supera la minima cuantia. El area de Informatica Corporativa no recomienda el
uso del instrumento.

4.12. Analisis ofertas locales

Se requiere entender la complejidad de la infraestructura implementada en la Institucion, el analisis
de los productos para el proceso principal nos deja el siguiente panorama

Cantidad Producto
3 Veeam Data Platform Foundation
1 Servicio instalacion e integracion
de plataforma Morpheus
SUBTOTAL

P1
13.564.035
22.000.000

$35.564.035
$6.757.167
$42.321.202

P2 P3 PROM
12.484.903  20.340.000 15.642.979
24.930.000 8.490.000 18.473.333

$37.414.903 $28.830.000 $33.936.313
$7.108.832  $5.477.700 $6.447.899
$44.523.735 $34.307.700  $40.384.212

4. ACTIVIDADES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OBLIGACIONES.

A. ACTIVIDADES: el contratista adjudicado debera ejecutar las siguientes actividades orientadas

al cumplimiento del objeto contractual:

» Entrega y activacion: Suministrar y activar las credenciales de acceso al portal de
licenciamiento oficial del fabricante (Veeam) a nombre de la institucion.

* Instalacién y configuracion: Brindar el soporte técnico especializado necesario para la
correcta implementacién, migracion o actualizacién de la plataforma a entera satisfaccion
de la Coordinacidon Informatica Corporativa.
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» Soporte y transferencia: Proveer el acompafiamiento técnico inicial para validar que las
politicas de respaldo y mitigacibn ante Ransomware queden operativas bajo los

estandares requeridos.

B. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

L Unidad Cantidad | Valor unitario | Valor unitario
Descripcion medida solicitada (sin IVA) (con IVA)

Licenciamiento de software
Veeam Data Platform
Foundation (Suscripcion por
izee?riseinﬁ”v‘é?if’a‘ﬂ.cﬁée Suscripcion 3 $5.154.327 | $6.133.649
incluye soporte técnico del
fabricante tipo
Premier/Production
Instalacién e integracion Unidad 1 $18.473.333 $21.983.267
VALOR TOTAL (sin IVA) $33.936.313
IVA $6.447.899
VALOR TOTAL (con IVA) $40.384.212

Nota de compatibilidad e integracién obligatoria: toda vez que la plataforma de
virtualizacion y gestion de la informacion del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid
opera bajo el entorno de Morpheus, el contratista adjudicado debera ejecutar las actividades
de instalacion, parametrizacion de protocolos y transferencia de conocimiento garantizando la
plena integracion de la solucion Veeam con dicha arquitectura, entregando el sistema de
respaldos a entera satisfaccion y en completo estado operativo sobre la infraestructura actual

de la entidad

C. OBLIGACIONES:

e OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE:

El POLITECNICO, se obliga a:

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato en las condiciones pactadas.

2. Ejercer la supervision para verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones a
que se compromete EL CONTRATISTA.

3. Suministrar al CONTRATISTA la informacion y documentos que requiera para desarrollar el

objeto contractual.

4. Garantizar el acceso a las diferentes plataformas, servidores y consolas de administracion para
el cumplimiento del contrato, siempre y cuando sea necesario para el desarrollo del objeto

contractual y sus obligaciones.

e OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir integralmente con todas las condiciones, caracteristicas, especificaciones y demas

requisitos establecidos en la ficha técnica del presente proceso.

@
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2. Entregar al Supervisor del contrato, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento, ejecucién del contrato y previa suscripcién del acta de
inicio, el documento que soporte la adquisicion y activacion de suscripciones por un (1) afio del
software de respaldo Veeam Backup & Replication de acuerdo con las especificaciones
establecidas en la ficha técnica.

3. Emitir recomendaciones técnicas o de mejora en caso de identificar riesgos, vulnerabilidades o
brechas en la configuracion, operacion o desempefio de la plataforma de respaldo Veeam Backup,
con el fin de contribuir a la continuidad operativa y al fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad.

4. Entregar al Supervisor del contrato el modelo de soporte vigente del fabricante Veeam, que
incluya los alcances, niveles de servicio, tiempos de respuesta y condiciones de atencion, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio de la ejecucion contractual.

5. Brindar acompafiamiento ante el fabricante en los procesos de actualizacion, instalacion de
nuevas versiones y aplicaciéon de parches de la solucién Veeam, garantizando la continuidad
operativa y la compatibilidad de la plataforma de respaldo con la infraestructura tecnologica de la
Entidad.

6. Garantizar que toda la documentacién relacionada con la ejecucion del contrato (licencias,
reportes, manuales, certificados, comunicaciones, etc.) se entregue en formato digital, evitando el
uso de papel en linea con los lineamientos y programas ambientales que apliquen.

7. Distribuir y ejecutar las actualizaciones de software, correcciones y mejoras mediante canales
digitales, evitando el uso de soportes fisicos o procesos que generen residuos tecnoldgicos
innecesarios (CD y/o USB).

8. Garantizar la instalacién, configuracion e integracion del software de respaldo Veeam Data
Platform con la plataforma de orquestacion de nube hibrida Morpheus y el entorno de virtualizacion
Essentials de la Entidad, conforme a los niveles de servicio estipulados en la Ficha Técnica.

9. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.

5. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN SU ELECCION

Modalidad Fundamento

"El proceso de seleccion que se
adelantara, consiste en una
Seleccion de Minima Cuantia, en

Minima virtud de lo establecido en el

cuantia Articulo 94 de la Ley 1474 de

2011y en el Articulo 2.2.1.2.1.5.1

y siguientes del Decreto 1082 de
2015"

Persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del
contrato y que haya demostrado la

idoneidad y experiencia directamente

relacionada con el &rea de que se trate.

La presente contratacion se realizara a través de minima cuantia soportada en lo siguiente:

Se justifica la eleccion de la modalidad de Minima Cuantia de conformidad con el articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007 (modificado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011) y el Decreto 1082 de
2015. Toda vez que el presupuesto oficial definitivo resultante del estudio de mercado depurado

@

icontec

1SO 9001

$C5208-1




POLITEL
i

JCRBL AN
P

ESTUDIOS PREVIOS PARA LA ADQUISICION
DE BIENES Y/O SERVICIOS

Cadigo: FLGO1

Version: 18

asciende a la suma de $40.384.312 (con IVA incluido), dicho valor no supera el 10% de la menor
cuantia asignada al Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid para la presente vigencia fiscal.

En consecuencia, por mandato

legal, el

procedimiento de seleccion objetiva obligatorio

corresponde a la Minima Cuantia, garantizando los principios de economia, celeridad y eficiencia
presupuestal.

6. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
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Obligacion del
contratista de
entregar el
Interrupcion en el b tualizacio certificado
acceso a los esactualizacion oficial de g
parches de del software, licenciamiento @
seguridad, hotfixes|vulnerabilidades emitido g
_ 0 soporte de expuestas enla| @ directamente % % Auditoria visual y| e
c| 8 fabrica tipo plataforma de % 3 « | PorVeeama - o] 8 8 de credenciales @
T | 22| o |Premier/Production a| S 5|5 | nombre del o1 2 215 S lenel portal oficial|l =
Sle|s| g respaldos y falta| 3| g |.2 | -2 o S| S|l o|l=|T|® n ; [J]
16 GCJ 3|2|® por parte del de atencion Slo|g| s Politécnico @ % T 0| S de clientes de S
o|X|.Q g)_ fabricante (Veeam) IS § s ‘g Colombiano ] - m 5 -8 -8 Veeam por parte g
O |W| W & |debido auna mala| OPortunaa | =< G| Jaimelsaza | < | « Ol S| S | delsupenisor j
activacion o incidentes oil™ Cadavid, donde > > del contrato S
registro del criticos por el conste la O| O ©
licenciamiento por |canal de soporte vigencia S
parte del 24x7. completa de o
contratista doce (12)
meses de
soporte Premier
activo.

7. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO COMERCIAL

Los procesos de Minima Cuantia no estan cobijados por los Acuerdos Comerciales

8. ANEXOS: CDP, concepto, cotizaciones y tabla de riesgos
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Oscar Alberto Gaviria Palacio
Ordenador del Gasto

— —

Oscaf Alberto Gaviria Palacio
Vicerrector
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
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Y1

Hernando ﬁélgado Rosas

c.c. 91252731

Profesional especializado
Coordinador Informética Corporativa
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